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Héttcke-Holz absolvierte RAL-Giitepriifung

Holzhandlung aus Werne sieht Giitesiegel als wichtiges Marketinginstrument

So wie es die ,,A-Kunden“ gibt, kennt
die Industrie natiirlich auch ,,A-Liefe-
ranten®. Bei einem sehr prominenten
und besonders anspruchsvollen Kun-
den ist Hottcke-Holz in Werne als ein
solcher Lieferant der Spitzenklasse
eingestuft.

Das ist zwar schon eine wichtige Bestiti-
gung der Bemiihungen der gesamten
Mannschaft. Aber fiir den geschéftsfiih-
renden Gesellschafter Jan Hottcke war
das noch lange nicht genug. Gleich nach
Griindung und offiziellen Anerkennung
trat das Unternehmen der RAL-Giitege-
meinschaft Holzhandel bei.
,Gemeinsam sind wir stark. Freundli-
che und kompetente Fachleute stehen
im GroR- und Einzelhandel den Kun-
den mit Rat und Tat zur Seite. Deshalb
finden Sie bei uns erstklassige Ware,
kompetente Beratung und ziigige Ab-
wicklung.“ Dieses Versprechen des
Werner Holzhandelsunternehmens an
die Kunden von GroRhandel und Holz-
fachmarkt gleichermaflen wurde jetzt
auf den Priifstand gestellt. Dr. Gerald
Graubner, der unabhéngige Zertifizie-
rer der RAL-Giitegemeinschaft, unter-
suchte das 1920 gegriindete Unterneh-
men in jedem Detail — von der Sauber-
keit der Hallen und Fahrzeuge bis zum
Vorhandensein wichtiger Vorschriften,

Das Hottke-Team gemeinsam mit dem Priifer in der Bodenabteilung

von der Handhabung der Waren bis zur
Kontrolle der Qualitdt. Das Ergebnis:
Der Holzhandel Otto Hottcke GmbH
& Co. KG in Werne erfiillt alle Anforde-
rungen nach den RAL-Giitekriterien.

Auch der Seniorchef, der geschfts-
fiihrende Gesellschafter Heinz Hottcke,
freut sich schon auf die offizielle Verlei-
hung des RAL-Gditesiegels.

,Dann haben wir Brief und Siegel,
dass wir unsere Kunden in allen Ge-
schéftsbereichen — vom Einkdufer von

Industrieunternehmen {iber den Hand-
werker bis zum Haus-und Gartenbesit-
zer — mit perfektem Service und hoch-
wertiger Ware gleichermalien gut bedie-
nen.“ Er sieht diese unabhingige Uber-
priifung des Unternehmens als wichti-
ges Kontrollinstrument zur Beurteilung
der eigenen Leistungen, aber auch als
Marketing-Werkzeug, das kiinftig im-
mer mehr Bedeutung haben wird, bei
manchen Geschiéften in Zukunft sogar
Bedingung sein konnte.



